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Иргэд олон нийттэй харилцах /11-11/ төвд 
ирүүлсэн өргөдөл хүлээн авсан байдал 
(2023 оны 01-р сарын 01-ээс 2023 оны 02-р сарын 10-ны өдрийн байдлаар)

Иргэд, олон нийттэй харилцах төвд ирүүлсэн 29 өргөдлийг хүлээн авсан. Үүнд: Гомдол
– 16, хүсэлт – 4, санал – 7, талархал – 2, байна. Газар, хэлтсээр авч үзвэл:

Гомдол Хүсэлт Санал Талархал
Тоо 17 4 7 2
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Хүлээн авсан өргөдлийг газар, хэлтэс болон өргөдлийн төрлөөр харуулбал:

(2022 оны 03-р сарын 30-аас 2022 оны 12-р сарын 26-ны өдрийн байдлаар)
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Өргөдлийн утгаар харуулбал:

5, 62%

3, 38%

ЭХГ-8

Эмийн үнийн өсөлт-5

Эм тарианы тасалдал-3
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ЧХГ-7

Эмийн чанар-3

Эмийн сангийн унийн өсөлт-2

Эмийн бүтээгдэхүүнд шалгалт-1

Эмийн санд шалгалт-1

2

ЛЗЗГ-2

Нэг удаагийн импортын 
лиценз-2

11

ЭБХ-2

Эм оруулж ирэх хусэлт-1

Журамд өөрчлөлт оруулах хүсэлт-1
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Эмийн чанар аюулгүй байдлын талаар санал-1
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Эм үйлдвэрлэх тусгай зөвшөөрлийн 
талаар санал -1



Шийдвэрлэлтийн байдал :

26, 90%

3, 10%

Нийт 29

Шийдвэрлэсэн-26 Хянаж байгаа /хугацаа болоогүй/-3

№ Төрөл Хүлээн 
авсан өдөр Гомдлын утга Шийдвэрлэлтийн явц

Эмийн бүртгэлтийн хэлтэс - 2

1 Хүсэлт 2023.02.09

Журамд санал өгөх 
тухай
Эм оруулж ирэх 
тухай 

Хүсэлтийг судалж байна

Чанарын хяналтын газар-1

2 Гомдол 2023.02.09 Эмийн чанар Гомдлыг судалж байна 
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